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* Todos os regulamentos locais, incluindo os referentes a normas nacionais e europeias, devem ser
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* Por norma a assisténcia técnica é disponibilizada pela NORDPEIS, salvo casos especiais a avaliar pelo

instalador ou técnico responsavel pela assisténcia.
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1. Introducao
Agradecemos a sua escolha pelo nosso equipamento NORDPEIS. De modo a obter os melhores
resultados de rendimento do seu aparelho, respeitando as normas ecoldgicas, siga as instrugdes de

instalagao e de funcionamento apresentadas neste manual.

A garantia deixa de ser valida se o equipamento for danificado por incumprimento destas

instrucoes.

O equipamento nao pode ser modificado sem a devida autorizacao escrita do fabricante. Apenas as
pecas de substituicdo da fabrica podem ser usadas no aparelho. As leis nacionais, as normas de

arquitetura locais e os regulamentos de prevencao de incéndio terdo de ser as descritas abaixo.



2. Conteudo das embalagens

Embalagem A
x1 x1 ’xl
Boca Aco Zin. Luva Grelha + Abracadeira + Gaveta
Diam 100
°x1 - \
Gola

Espelho Defletora

Minigrip 160 x 220 mm

x1 x1

&

Chave Manual

Minigrip 120 x 80 mm

x1 x4 x1 x2

/ » , .
DIN7981  DIN 912 INOX DIN 934 INOX

Ferro para saida 4.2x8 Z/P  M5x25 POL M5 POL

ltem Designacao Quantidade

Espuma Polietileno 2mm
Caixa Thermotte

Saco Fino

Bolha Ar 4
Saco qrosso
Caixa Cartao
Embalagem A
Ripas de madeira
Sintra

Palete
Estrado ESX4
I
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2.1. Desembalamento



2.2. Acessorios

Espelho

o

(T

DIN 912 M5
2 x DIN 934 M5 INOX POL
INOX POL

Defletora

Ferro para saida

4 x DIN 7981 Boca ago Zin.
4.2x8 Z/P Diam 100



3. Caracteristicas Técnicas

Lista Sintra
Rendimento nominal % 80
Consumo nominal de lenha kg/h 2,75
Volume aquecido maximo m?3 198
Poténcia nominal kw 8,7
Emissdes de CO (13% 03) Vol.% 0,07
Emissdes de CO; Vol.% 8,8
EmissGes de Particulas (13% O3) mg/Nm? 40
Emissoes de OGC (13% 03) mg/Nm?3 80
Emissoes de NOx (13% O3) mg/Nm?3 130
Temperatura de fumos oC 254
Didmetro de chaminé mm 150/180
Distancia frontal de seguranca cm 150
Peso kg 152
Combustivel lenha
Humidade méxima do combustivel % 20
Largura de lenha recomendado mm 300
Massa toros recomendados Kg Trzrseeri]rts 8”2 : é,ggkg
Geometria toros recomendado Tl:r;ir;t:o-r_;ir?;r?;ljgr
Largura maxima da lenha mm 500
Depressdo recomendada Pa -12
Dimensdes:
Altura mm 580
Largura mm 710
Profundidade mm 460

Tabela 1 - Caracteristicas técnicas do modelo




4. Segurancga

* As partes metalicas acessiveis ao utilizador atingem temperaturas elevadas >100°C na porta e
>60°C na capa exterior. O fecho também atinge temperaturas superiores a 60°C. Evitar o contacto

com as partes mais quentes;

* Deverd usar uma luva ou outra protecdo para qualquer contacto com o equipamento quando este

se encontra em funcionamento;

* Em caso de incéndio na chaminé, feche imediatamente a porta do equipamento e as entra-

das de ar primario e secundario;

* Apenas se recomenda o uso de pecgas de substituicao fornecidas pelo Fabricante - NORDPEIS

O equipamento queima apenas lenha. Dard os melhores resultados se usar lenha seca. A lenha

cortada, guardada e ventilada em lugar coberto, durante pelo menos 1 ano e de preferéncia durante

2 anos, é melhor porque:

e Produz consideravelmente mais calor que a lenha himida ou verde.

e Produz muito menos fumo e deposita menos alcatrdo no equipamento, na chaminé e no vidro da
porta, que a lenha humida ou verde.

o E a Unica que, durante a queima, previne a emissdo de substancias nocivas.

5. Combustivel

Um equipamento que utilize a carga recomendada gerard a energia esperada. Os toros ndo deverao
ser demasiado grandes e, regra geral, quanto mais pesada for a lenha, melhor. Nunca queime
desperdicios, lascas ou serradura de madeira, cortica, lenha laminada ou com a superficie tratada.
N3o queime toros de lenha demasiado pequenos, pois queimam muito depressa e apenas sao
indicados para acender o equipamento. Deixe que os toros largos com cerca de 25 cm de largura
gueimem naturalmente. Os pedacos mais largos deverao ser cortados.

Nota: O equipamento ndo é um incinerador. A legislacdo ambiental expressamente proibe a queima
de lixo em fogoes de casa. Além de ser ambientalmente incorreto utilizar um fogdao de combustivel
sOlido para queimar lixo, madeira tratada quimicamente ou papel, como se fosse um incinerador
privado, também é uma violacdo das leis de emissdao de gases, puniveis legalmente. O equipamento

também ndo estd concebido para queimar combustiveis liquidos.

Além de criar excessiva poluicdo, produtos de combustdo e residuos perigosos tem efeitos bastante
negativos para o bom funcionamento e durabilidade do equipamento e da chaminé. Qualquer tipo de
queima impropria podera originar varios defeitos e um grande desgaste do aparelho, levando a
reparagdes ou mesmo a sua substituicdo. A queima de combustiveis improprios pode até provocar um

incéndio em casa, que ndo ira estar coberto pelo seguro do imavel.



6. Requisitos para a instalacao

6.1. Tubagem e chaminé

Para que o seu equipamento funcione corretamente, a instalacao tem de ser efetuada de modo cor-
reto. Verifique os seguintes pontos, considerando que sdao aspetos meramente informativos, nao po-
dendo ser tomados como passos imprescindiveis para o bom funcionamento do seu aparelho. Existem,
lamentavelmente, inUmeros fatores determinantes no correto funcionamento de uma chaminé, po-

dendo ser dificil ultrapassar completamente todos.

Limpe profundamente a sua chaminé antes da instalacdo. Se ndo estiver a ser usada ha algum

tempo, peca a um especialista para a examinar.

A chaminé devera ter altura suficiente para garantir uma depressdo de -12 Pascais, medidosa 1 m
do inicio da chaminé a potencial nominal. S6 é possivel medir a tiragem da chaminé quando o
equipamento estiver a funcionar. Se a tiragem for insuficiente, aumente a chaminé e/ou isole-a.

Se a tiragem for grande demais, tera de instalar um regulador de tiragem.

A tubagem de tiragem deve, idealmente, estar na vertical e ndo ter nenhuma inclinagdo superior a
45a,

A tubagem n&o pode se unir a outra. E obrigatério que estejam separadas em toda a sua extensdo

e que tenha a sua proépria saida.

max, | #5e

I:I ~=__./f'_ _— S —

e A tubagem deve estar livre de qualquer obstrucdo, assim como ser do mesmo diametro desde o
equipamento até a sua saida e de preferéncia redondo. O diametro deve ser o especifico para cada

modelo, de modo a garantir um melhor funcionamento (ver catalogo).

e Se o topo da chaminé estiver até 60 cm de distdncia do cume do telhado, devera ter uma altura
de 60 cm acima deste. Caso ndo esteja proximo, a chaminé devera projetar-se a 1 metro de altura

do telhado desde a sua saida.



25m
25m

e A chaminé ndo devera estar proxima de arvores altas, muros ou edificios, num raio minimo de 3
m, pois estes poderao criar correntes de ar de cima para baixo.

e A chaminé deve estar bem isolada. O interior ndo deve ter fissuras ou fendas e devera ser revestido
com cimento refratario ou outro material resistente a altas temperaturas. Caso a chaminé nao

esteja devidamente isolada, devera instalar tubagem em toda a sua altura.

6.2. Normas da tubagem da chaminé

A instalacdo do sistema de evacuacdo de fumos deve respeitar um conjunto de normas especificas.
Devido a natureza técnica destas normas, sdo mais dirigidas a profissionais. Eis uma listagem mais
relevante destas normas.

EN 12446:2016 - Chaminés - Componentes - Elementos de betdo em paredes exteriores

EN 1443:2019 - Chaminés — Requerimentos gerais

EN 1856-1:2016 - Chaminés — Requerimentos para chaminés de metal - Parte 1: Produtos para sis-
temas de chaminés

EN 1856-2:2010 - Chaminés - Requerimentos para chaminés de metal - Parte 2: Tubos e unides

EN 13384-1:2019 - Chaminés - Métodos de calculo da dinamica termal e de fluéncia - Parte 1:

EN 1857:2013 - Chaminés - Componentes - Tubos

EN 1457:2014 e Tubos de barro/ ceramicos - Requerimentos e métodos de teste

EN 1806:2008 - Chaminés - Pegas de tubos de barro/ ceramicos para chaminé de uma parede -
Requerimentos e métodos de testes

EN 13069:2008 - Chaminés — Paredes exteriores de barro/ ceramicos para sistemas de chaminés -
Requerimentos e métodos de testes

EN 13063:2010 - Sistemas de chaminés com tubos de barro/ ceramicos - Parte 1: Requerimentos e

métodos de testes de resisténcia a fuligem
Nota: A tubagem deve estar segura e colocada corretamente a saida do tubo do equipamento

e a chaminé deve ser limpa pelo menos uma vez por ano, em conformidade com os regula-

mentos locais.
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6.2.1.Saida opcional 150mm

A sua salamandra vem equipada com uma saida de fundicdo de 150 mm macho.
A instalacdo da mesma deve ser precedida da aplicacao de Silicone refractario para calafetar

a ligacao da chaminé.

Igualmente, esta incluido um espelho O de remate para a acabamento da tubagem a

saida do equipamento.

6.3. Salamandra

Se na construcdo ou instalacdo do seu equipamento for necessario usar argamassa dentro ou fora da
salamandra, deve aguardar pelo menos 7 dias antes da utilizagdo, para que a argamassa fique
completamente seca sem correr o risco de estalar. O equipamento deitard um pouco de fumo quando
acender pela primeira vez. Este fumo deve-se a tinta a secar pela agao do calor (processo de cura de
tinta). A casa deve estar bem ventilada durante o periodo de secagem da tinta, que durara
aproximadamente 20 minutos a poténcia maxima. Durante este periodo ndo se deve tocar na pintura
do equipamento.

Assegure-se que consulta especialistas autorizados sobre o cumprimento dos regulamentos locais de

construgdo. Tenha presente os seguintes pontos:

e A porta do aparelho deve estar sempre fechada, quando o equipamento esta a ser utilizado e
quando ndo esta.

e A casa deve permitir um bom fornecimento de ar quando o equipamento esta a ser utilizado, se
necessario devera ser instalada uma entrada de ar, do exterior a divisdo de queima, no minimo de
100 cm?.

Medidas de prevencdo de incéndio sobre as superficies sensiveis a altas temperaturas, ou mesmo

combustiveis:

e As distancias seguras de objetos sensiveis a altas temperaturas ou combustiveis, fornecidas no

quadro das Caracteristicas Técnicas, deve ser cumprido.

11



6.4. Local

Os equipamentos devem ser instalados sobre bases de assentamento em alvenaria com tijolos
refratarios ou outro tipo de materiais com caracteristicas ndo combustiveis.

Na vizinhanga das paredes da salamandra ndo devem ser utilizados materiais combustiveis. Deve
respeitar uma distancia de seguranca de 20 cm em relagdo as costas, 50 cm as laterais e 150 cm

na frente como representado:

20cm

-

S0cm | 50cm i

150 em

O pavimento onde serd instalado a salamandra devera permitir uma carga permanente de 1kg/cmz2.
Caso a capacidade de carga do pavimento ndo seja suficiente, podera ser usada uma placa rigida
para a distribuicdo da carga por uma superficie superior a de apoio do equipamento.

Antes de proceder 3 instalacdo certifique-se que o local escolhido permite acesso ao equipamento
para posterior limpeza do mesmo e da ligacdo & saida de gases;

As grelhas de entrada de ar do edificio ndo devem estar obstruidas;

Deve-se assegurar que a estrutura na construgcdo tem as dimensdes apropriadas para a instalacao
do equipamento pretendido;

Os materiais/objetos presentes nas proximidades da salamandra devem conseguir suportar o
aguecimento por efeito de radiagdo através do vidro do equipamento, assim como das paredes da
salamandra, pelo que ndo deverdo ter caracteristicas combustiveis;

Na vedacao da chaminé devera ser aplicado um material refratario - cimento refratario ou outro;
A utilizacdo da madeira nos acabamentos podera ter o inconveniente de risco de incéndio, pelo que

aconselhamos o seu apropriado isolamento ou a sua nao utilizacao.

12



6.5. Instalacao de bases opcionais ao equipamento

Para executar uma instalagdo de raiz, estdo disponiveis varias opgbes de bases, onde podera colocar
0 equipamento, todas as bases deverdo ser fixas ao equipamento através de parafusos, que vao

incluidos nas bases, ver Figura 1.

Base Spider Base Cube

Parafusos de fixagéo

Base Round .

Figura 1 — Fixacdo da base (Cube + Spider + Round) para o equipamento

7

E muito importante que o equipamento esteja fixo a base para ndo haver movimentacGes do

equipamento.

Descrigao Imagem

4 un - Parafuso Din 912 8.8
M8x25 ZB

4 un - Anilha Din 9021 M8 Z/B

Tabela 2 — Acessdrios de fixacdo das bases opcionais

13



7. Ar de Combustao

Ao contrario de uma salamandra normal, o equipamento utiliza muito pouco ar de combustdo. Na
maioria das casas, a entrada de ar pelas frestas das portas e janelas é suficiente para fornecer o ar
de combustdo. No entanto, em casas muito bem isoladas este ar pode ser insuficiente. Se for o caso,
deve colocar-se uma grelha de ventilagdo numa parede exterior perto do equipamento de calor, de
modo a deixar entrar ar ou se necessario devera ser instalada uma entrada de ar, do exterior a divisdo
de gqueima, no minimo de 100 cm?. O consumo do ar de combustdo do seu modelo de equipamento
estd especificado na tabela das Caracteristicas Técnicas. Tenha em atencdo outros aparelhos de
aquecimento ou de extracao de ar instalados nas proximidades do equipamento ou na ligagao do ar
de combustdo. Se o entender, calcule o total do ar de combustdo necessario. Se passados 15 minutos
de acender o fogo ainda houver tiragem de ar para o interior devido a, por ex., condicdoes térmicas

(tempestade, nevoeiro) cesse até o tempo melhorar.

Nota: tenha em consideracdo os extratores de fumos nas proximidades do equipamento que podem
provocar pressao negativa, podendo provocar distlUrbios no fornecimento do ar de combustao. Qual-
guer fuga de gases de combustdo podera ser potencialmente letal e pode mesmo provocar danos na

integridade fisica das pessoas que habitam na casa.

8. Primeira utilizacao

E importante que utilize 0 seu equipamento de calor devagar. Os primeiros fogos devem ser feitos
com pouca quantidade de lenha e com uma chama suave. Isto permite a dissipacao da tensao no
metal e a secagem de toda a instalacao incluindo o Thermotte, com a evaporacdo da humidade do
mesmo. Mesmo depois de comegar a utilizar o seu equipamento com frequéncia, nunca faga fogos

intensos e prolongados. O rendimento extra obtido é pouco e arrisca-se a danificar o seu equipamento.

9. Utilizacao equipamento \

A. Entrada de ar frio
B. Saida de ar quente
C. Controlo do ar de combustdo primario e secundario

D. Fecho de porta

[ e e e ] s

oy

A C

Figura 2 — Esquema de componentes
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10. Abrir e Fechar a Porta do Equipamento

Sempre que tiver de abrir a porta do equipamento, por exemplo para reabastecer, deve proceder aos
seguintes pontos:

1. Abrir o controlo do ar de combustao (C).

2. Abrir ligeiramente a porta do equipamento, por forma, a despressurizar a camara, o registo de

fumos “saida de fumos” (opcional, ver ponto 11.4), ird abrir-se de forma automatica, a

medida que abre a porta.

Figura 3 — Registo ar e pala de fumos

3. Quando fechar a porta, a porta acionara o registo de fumos, e ird fechar o registo.

4. Fechar o controlo do ar de combustdo (C).

11. Principio de Combustao

O equipamento é projetado para ser um dispositivo de queima lenta. Com a carga maxima de lenha
e com uma chama suave, aquecera com eficiéncia maxima durante varias horas. O equipamento pode
gueimar muito lentamente com chama fraca ou sem chama durante toda a noite. No entanto, ndo
aconselhamos este procedimento porque a combustdo incompleta cria fumo que ao condensar,
deposita alcatrdao no equipamento, chaminé e no vidro da porta. Uma acumulacdo de alcatrdo ndo
apenas se torna desagradavel a vista, mas também requer limpezas de chaminé.

Se estiver a usar lenha humida ou verde, o controlo de combustdo deve sempre ficar mais aberto para

assegurar a criacdo de uma chama lenta e suave.

11.1. Aquecimento radiante

E emitido pelas brasas, pela chapa de aco e pelas placas de thermotte na parte traseira do
equipamento. O aquecimento radiante é também transmitido através do vidro da porta para o

compartimento e aquece a area em frente do equipamento.

11.2. Aquecimento por convecgao

O ar frio passa através da entrada de ar frio (A) da base do equipamento até a parte traseira e sobe
até ao topo, antes de ser expelido pela saida de ar quente (B). Este ar quente por convecgao atinge

os cantos mais distantes do compartimento.

15



12. Controlos

12.1. Entrada de ar combustao (A)

A entrada de ar frio é efetuada por tras do equipamento, deste modo, o equipamento vai buscar ar

frio & divisdo da habitacdo onde esta instalado, ver Figura 4.

Ligagdo ar exterior

Figura 4 — Entrada de ar exterior pela traseira do equipamento

O equipamento vem com uma entrada de ar frio aberta por tras.

Nota: Se efetuar uma instalacdo ao ar exterior, tera de instalar uma boca de adaptacdo, de acordo

com o didmetro de entrada de ar do equipamento. Esta boca é fornecida com o equipamento.

8D |
T~

Kit entrada de ar exterior de @100mm

Figura 5 — OpcGes de ligacdo ao equipamento “Kit de entrada de ar de exterior”

Para efetuar esta ligacdo, devera fazé-la com tubo flexivel desde o kit de entrada de ar do equipamento

até ao exterior da habitagdo. No maximo, podera ter 1 m de tubo sem curvas.

16



12.2, Controle do ar de combustao (C)

Este controla a quantidade de ar na fase de acendimento da combustdo (ar primario — ar que é

alimentado pela grelha), que entra no equipamento, controlando assim a saida de calor, bem como

controla o ar secundario (ar que entra pelas costas do equipamento e parte superior da porta). Esta

situado no canto inferior esquerdo da porta.

e Para abrir - Puxar o regulador com a chave que vem no equipamento, para maior rendimento e
maior consumo de lenha, ver Figura 6.

e Para fechar - Empurrar o regulador para menor rendimento e baixo consumo de lenha.

Deste modo também cria um efeito de lavagem por alta velocidade do ar pré-aquecido sobre toda a

superficie interior do painel de vidro, ajudando a manter o vidro limpo durante mais tempo, ver Figura

6

— =

(a) (b)
Figura 6 — a) Abrir registo de ar, b) Fechar registo de ar

12.3. Fecho de Porta (D)

O fecho de porta é manual, ou seja, empurra-se a porta de modo que feche quando atingir o mancal,
como mostra a imagem seguinte, ver Figura 7.

Com o passar do tempo, derivado & quantidade de vezes que a porta foi aberta e fechada, o corddo
de vedacgdo da porta ira perder propriedades de recuperagdo elastica, com isto havera necessidade de
ajustar o fecho da porta.

Com esta afinacdo, a porta volta a vedar de forma correta, ndo tendo folga, evitando passagem de ar
do exterior para o interior da cdmara de combustdo e saida de fumos para a exterior do equipamento.

Esta agdo deve ser revista, pelo menos uma vez ao ano, durante a manutengdo preventiva.

Figura 7 — Fecho da porta
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12.4. Registo de saida de gases “Pala de fumos” (Opcional, em caso de chaminés com mé tiragem)

Controla a passagem/saida de fumos, no momento de abrir a porta, ou seja, quando o equipamento
estiver em funcionamento e pretender reabastecer o equipamento com mais lenha, ao abrir a porta a
pala de fumos abrir-se-a de forma automatico, o mesmo acontece quando fechar a porta, a pala de
fumos fechar-se-4a, porque é a porta que aciona o mecanismo de abertura e de fecho da pala de fumos.
Isto ird permitir uma maior e mais facilitada passagem de fumos pelo gargalo da chaminé, evitando
retorno de fumos do equipamento para a divisdao envolvente da habitacdo, ver Figura 8.

Para “ativar a “Pala de fumos”, ou seja, o registo de saida de gases é necessario desapertar os se-

guintes parafusos (DIN 912 M5x16) fixos na defletora. Execute este procedimento apenas com

o equipamento frio.

DIN934 M5 INOX

(@) (b)

Figura 8 — a) Conducdo do ar com a pala de fumos fechada, b) Conducdo do ar com a pala de fumos aberta
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13. Acender o Equipamento

1. Abrir totalmente a porta do equipamento;

2. Colocar pinhas (preferencialmente) ou acendalhas sobre a grelha de cinzas na base da camara
de combustdo;

3. Colocar lenha de pequena dimensao, empilhada horizontalmente;

4. Abrir o controlo de entrada de ar de combustao, deixar a porta entreaberta para que o acendi-
mento seja mais rapido, tal como demonstra a Figura 9.

5. O periodo de acendimento termina quando a estrutura do equipamento tiver atingido uma
temperatura estacionaria. Deve entdo fechar a porta e regular a entrada de ar de combustdo para que
a queima seja lenta, tal como demonstra a Figura 9.

6. Se com a porta entreaberta e com a pala de fumos semiaberta sair fumo pela mesma, é sinal
de que a tiragem da chaminé é deficiente ou que a lenha tem uma elevada percentagem de humidade.

(Apenas se o opcional "Registo de saida de gases "Pala de fumos”, ponto anterior estiver

ativado)

Z

Figura 9 — Porta entreaberta e registo de ar aberto

Em quente e para adicionar mais lenha

1. Abrir completamente o controle do ar de combustao.

2. Abrir a porta devagar.

3. Com o aticador dispor as brasas uniformemente na base da grelha de cinzas e das placas de
thermotte.

Colocar a lenha nova e pequena sobre as brasas, e depois lenha maior.

Fechar a porta e deixar arder até o equipamento ficar bem quente e as brasas incandescentes.

Fechar o controlo do ar de combustao.

N o un ok

Escolher a posicdao do registo a utilizar na porta.

Nota: Ndo carregue a lenha acima das paredes de thermotte.

* Deve ser verificado se no compartimento onde é feita a instalagdo, existe suficiente circulagdo de ar, pois de outra forma o
equipamento ndo funciona convenientemente. Por esta razdo deve-se verificar se existem outros equipamentos de aquecimento
que consumam ar para o seu funcionamento (ex.: equipamentos a gas, braseiras, entre outros). Desaconselha-se o funciona-
mento destes equipamentos em simultaneo;

* A porta deve abrir-se apenas durante o reabastecimento. As condigdes normais de utilizacdo do equipamento implicam que
a porta se mantenha fechada;

* Quando as condicBes atmosféricas forem de tal maneira adversas que causem forte perturbacdo na tiragem de fumos da
salamandra (em particular ventos muito fortes), é aconselhavel a ndo utilizagdo da mesma;

* Recomenda-se o uso lenha com comprimento de 30cm. Assim, é possivel colocar a lenha de forma longitudinal ou transversal

em relagdo a base da camara de combustdo;
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14. Controlar o Equipamento

Existem trés regulacbes possiveis:

A. Aquecimento radiante e por convecgao muito elevado - Consumo de lenha muito elevado.
Abrir completamente o controlo do ar de combustdo até arder bem. Esta posicdo devera ser usada
apenas para acender o equipamento. Logo que este esteja quente, deve ser escolhida uma outra

posicdao, a B ou a C.

B. Aquecimento radiante e por convecgao elevado — Consumo de lenha baixo com minima
poluicao e maxima eficiéncia. Fechar gradualmente o controlo do ar de combustdo para criar uma
chama lenta e suave. Nesta posicdo um equipamento cheio de lenha queimara durante toda a noite,

com um elevado aquecimento por conveccao.

C. Aquecimento radiante e por convecgao média — Consumo de lenha muito baixo. Fechar o
controlo do ar de combustdo até ter uma chama quase nula. O equipamento queimara durante toda
a noite, mas o vidro provavelmente sujar-se-3a, pois, o equipamento ndo esta a operar na sua eficiéncia

maxima.

A posicao que escolher depende da quantidade e do tipo de calor que se pretende, assim como o
tempo que se deseja que a lenha dure. Lembre-se, quanto mais aberto estiver o controlo do ar de
combustdo, maior é a saida de calor radiante, mas sem melhoramento na saida de calor de convecgao

e muito maior consumo de lenha.

Nota: Para maxima eficiéncia e aquecimento, escolha a posicao B.
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15. Limpeza

A melhor altura para limpar o equipamento é quando este esta frio.

15.1. Vidro

O isolamento da thermotte ajudara a manter o vidro limpo durante a maioria das condigdes de

operacao. No entanto, se o vidro se sujar:

1. Abrir a porta.

2. Aplicar um spray ou gel limpa-vidros num pano ou papel de cozinha e limpar o vidro (usar com
cuidado, pois a maioria dos limpa-vidros sdo causticos e, se aplicar diretamente, podem manchar
outras superficies).

3. Deixar atuar.

4, Limpar os depésitos de alcatrdo usando um pano ligeiramente himido. Polir com um pano seco ou
papel.

Nota: N3do utilize produtos abrasivos.

15.2. Limpeza da cinza

O equipamento tem uma gaveta de cinzas amovivel. A limpeza da cinza deve ser feita diariamente,
retirando a gaveta de cinzas e despejando-a ou aspirando a gaveta, ver Figura 10.

Abrir a porta.

Retirar as grelhas de cinzas.

Remover as brasas todas para dentro gaveta.

Juntar a cinza toda para dentro da gaveta de cinzas.
Remova a gaveta e despeja-a ou aspira.
Espalhe as brasas sobre a base de thermotte.

Coloque lenha nova sobre as brasas.

©® N O U kA wWN =

Chave ajuda a remover a grelha.

Figura 10 — Remocdo da gaveta de cinzas

Nota: Deixe sempre ficar 1 ou 2 cm de cinza na base interior do equipamento. A cinza permitird isolar melhor as brasas, assim

como a proteger a base de thermotte. Coloque acendalhas por cima da cinza e ndo diretamente sobre a thermotte.

Superficies pintadas
Retire todos os depdsitos de cinza da pintura usando uma escova de pelo suave, pano de algodao, ou

a parte de escova de sucgdo do aspirador. Ndo lave o equipamento.

Entrada de ar frio
Periodicamente, levante a tampa do registo do ar e limpe quaisquer depdsitos

de cinza que podem ter-se acumulado ai, com um pano seco.
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16. Manutencao

16.1. Limpeza da chaminé

E importante que a sua chaminé seja limpa uma vez por ano. Para tal, € necessario remover o circuito

de fumos do equipamento, e para o fazé-lo, siga as seguintes instrucoes:

1. Abra a porta e retire o deflector de fumos (A) \ Para o fazer, coloque as suas maos no deflector

e desloque o deflector para cima, de seguida desloque a parte inferior do deflector para si e retire

o deflector, ver imagens abaixo.
Remocao da defletora de fumos (A
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S
e,

2. Remova o circuito de fumos “dupla deflectora de fumos” (B) para isso devera retirar o

parafuso e a porca, ver imagens abaixo.

Remocao da defletora de fumos (B)

3. De seguida desloque a dupla deflectora de fumos para cima (1) e depois desloque-a para a frente
(para a porta) (2), esta fica solta e ja consegue desencaixar e retirar, puxando para baixo (3), ver

Figura 12 - Remocao da pala da dupla deflectora.

Figura 11 — Remocdo da pala deflectora de fumos

4, Podera retirar a pala da frente da dupla deflectora de fumos, para isso basta desencaixar a pala

dos apoios, como se pode ver na Figura 12.
Para tornar a reinstalar o circuito de fumos “dupla deflectora de fumos”, é repetir todos os proce-

dimentos de forma inversa.

Figura 12 — Remocao da pala da dupla deflectora
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Remocgao do material isolante (thermotte)
Quando realizar a limpeza da chaminé pode para isso haver necessidade de remover o material
isolante thermotte. Esta situacdo s6 pode ser realizada apds remover a defletora de fumos e o circuito

de fumos “dupla deflectora”.

Muito importante: Ao remover este material deve ter cuidados redobrados pois trata-se de material
fragil.
Antes de remover o material isolante “thermotte”, retirar a grelha de cinzas e a gaveta de cinzas.

1. Remova o defletor de cinzas deslocando para cima e retire-o do equipamento, ver Figura 13.

Figura 13 — Remocdo da deflectora de cinzas

2. Remova a grelha de cinzas assim como a gaveta de cinzas que esta por baixo da grelha, ver

Figura 14.

Figura 14 — Remocdo da gaveta

3. Remova as 3 pecas de thermotte do fundo, deslocando para cima e retirando do equipamento,

ver Figura 15.

Figura 15 — Remocédo do thermotte do fundo
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4. Remova as 2 pecgas das laterais, deslocando para o centro do equipamento e posteriormente

para o exterior do equipamento, ver Figura 16.

Figura 16 — Remocao das laterais em thermotte do equipamento

5. Remova as 3 pecas das costas deslocando para o frontal do equipamento e posteriormente

para o exterior do equipamento, ver Figura 17.

Figura 17 — Remocdo do thermotte das costas do equipamento
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16.2. Quebra de vidro

O vidro da porta ndao quebra pelo calor. No entanto, pode partir-se por uma ligeira pancada, por

contacto mecanico durante o transporte, instalacdo ou manipulagdo do equipamento. Se ler e seguir

0s seguintes tdépicos evitara qualquer estrago.

e Nunca deixe lenha saliente na frente do equipamento. Se o fizer, quando fechar a porta, a lenha
sobressaida pode quebrar o vidro.

e Encha sempre o equipamento de lenha, mas nunca de maneira perigosa, de modo que possa cair
e quebrar o vidro.

e Na&o exerga muita pressao sobre o vidro, quando o estiver a limpar.

16.2.1. Substituicao do vidro

Primeiro encomende um conjunto de substituicdo do vidro, para o modelo e tamanho especifico do

seu equipamento, no nosso distribuidor mais proximo. A especificacdo do modelo encontra-se no seu

cartdo de garantia. O componente de substituicdo consiste num vidro novo.

1. Desaperte os parafusos da calha exterior que segura o vidro.

2. Retire o vidro, se necessario substitua a corddo onde o vidro assenta.

3. Pegue no vidro de substituicdo e encoste ao corddao que esta colado na porta no lado exterior/fora
da porta.

4. Volte a colocar a calha exterior que retirou, que suporta o vidro, fixando-a com os parafusos.

Por vezes, é necessario substituir o corddao do lado de fora da porta em vidro, de 25x2mm onde o
vidro encosta. Este corddo, assim como o corddo malha de aco do lado de dentro da porta, poderdo
ser pedidos aos nossos distribuidores.

O cordao 25x2mm do lado de fora da porta e o corddo malha de aco do lado de dentro da porta,
previne fugas de ar de dentro do equipamento através do vidro. Devem por isso, ser bem colocados,

as pontas/emendas deverdo ficar bem juntas.
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17. Anomalias

O aparente mau funcionamento é muitas vezes causado por uma utilizagdo incorreta. Se pensa que
alguma coisa estd mal com o seu equipamento, veja os pontos abaixo descritos. Se o incidente nao
for anulado depois de verificar estes pontos, deve contactar o representante da sua zona e pedir

assisténcia.

Anomalia Possivel causa Correcao

Salamandra deita muito | 1. Lenha hiumida ou verde. 1. Queimar lenha mais seca.
fumo. 2. Chaminé precisa limpeza. 2. Limpar a chaminé.
A salamandra demora a | 1. Lenha humida ou verde. 1. Queimar lenha mais seca.
aquecer. 2. Chaminé precisa limpeza. 2. Limpar a chaminé.

1. Lenha insuficiente. .

. .| 1. Encher o equipamento com lenha.
~ . 2. Lenha muito leve, como pi- .

O fogo nao se mantém nheiro 2. Usar lenha mais pesada.
durante bastante tempo ) . 3. Substituir o cordao de fibra de vidro.

3. Porta mal ajustada.

4. Regular melhor a entrada de ar.

4. Ar da combustao muito aberto.

1. Lenha huimida ou verde.

2. A salamandra nao foi aquecida
O fogo apaga-se. o suficiente.

3. Tem o regulador de ar da com-
bustdo fechado.

1. Queimar lenha seca ou abra mais o con-
trolo do ar de combustao.

2. Aquecer bem o equipamento antes de fe-
char o controlo do ar de combustao.

1. Abrir mais o controlo do ar de combus-

1. Ndo ha chama suave. tao.
O vidro suja-se. 2. Lenha humida ou verde. 2. Queimar lenha mais seca.
3. Fraca tiragem na chaminé. 3. Aumentar a depressdo na chaminég, au-

mentando a sua altura.

18. Fim de Vida do Componente

Cerca de 90% dos materiais utilizados no fabrico dos equipamentos sao reciclaveis, contribuindo dessa
forma para menores impactos ambientais e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do
Planeta.

Assim, o equipamento em fim de vida deve ser encaminhado para operadores de residuos licenciados,

pelo que se aconselha o contacto com o seu municipio para que se proceda a correta recolha.
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19. Garantia

1. Designacédo social e morada do Produtor e Objeto
Nordpeis

Rua dos Outarelos, 111

3750-362 Belazaima do Chéo

O presente documento ndo consubstancia a prestacéo pela Nordpeis de uma garantia
voluntaria sobre os produtos por si produzidos e comercializados (doravante “Pro-
duto(s)”), mas sim um guia, que se pretende esclarecedor, para o acionamento eficaz
da garantia legal de que beneficiam os consumidores sobre os Produtos (doravante
“Garantia”). Naturalmente, o presente documento ndo afeta os direitos legais de ga-
rantia do Comprador emergentes de contrato de compra e venda tendo por objeto os
Produtos.

2. lIdentificagdo do Produto sobre o qual recai a Garantia

O acionamento da Garantia pressupde a prévia e correta identificacdo do Produto
objeto da mesma junto da Nordpeis, a ser promovida através da indicacéo dos dados
da embalagem do Produto constantes quer da respetiva fatura de compra, quer da
placa de caracteristicas do Produto (modelo e nimero de série).

3. Condic¢oes de Garantia dos Produtos
3.1 A Nordpeis responde perante o Comprador, pela falta de conformidade do
Produto com o respetivo contrato de compra e venda, nos seguintes prazos:

3.1.1 Um prazo de 24 meses a contar da data de entrega do bem, no caso, de
utilizagcdo doméstica do produto;

3.1.2 Um prazo de 6 meses a contar da data de entrega do bem, no caso de
utilizagéo profissional, ou, industrial, ou, intensiva, dos produtos — A Nord-
peis entende por utilizagéo profissional, ou, industrial, ou, intensiva todos
os produtos instalados em espacos industriais, ou, comerciais, ou, cuja uti-
lizacdo seja superior a 1500 horas por ano civil;

3.2 Deve ser efectuado um teste funcional do produto antes de efectuar os
acabamentos da instalacéo (pladur, alvenarias, revestimentos, pinturas, entre outros);

3.3 Nenhum equipamento pode ser substituido apds realizagdo da 12 Queima
sem autorizagé@o expressa do produtor;

3.4 Todo e qualquer produto deve ser reparado no local de instalagdo nao
acarretando graves inconvenientes para as partes, salve, se tal se manifestar impos-
sivel, ou desproporcionado;

35 Para exercer os seus direitos, e desde que ndo se mostre ultrapassado o
prazo indicado em 3.1, o Comprador deve denunciar por escrito a Nordpeis a falta de
conformidade do Produto num prazo méaximo de:
3.5.1 60 (sessenta) dias a contar da data em que a tenha detetado, no caso, de
utilizagdo doméstica do produto;
3.5.2 30 (trinta) dias a contar da data em que a tenha detetado, no caso de utili-
zacao profissional do Produto.

3.6 Nos equipamentos da familia pellets é exigido a efectuagédo do servico de
arranque para activar a garantia. Esta devera ser registada até 3 meses face a data
de factura, ou, 100 horas de trabalho do produto (a que ocorrer primeiro);

3.7 Durante o periodo de Garantia referido no nimero 3.1 supra (e para que
esta se mantenha valida), as reparag6es no Produto devem ser exclusivamente reali-
zadas pelos Servigos Técnicos Oficiais da Marca. Todos os servicos prestados no am-
bito da presente Garantia, serdo realizados de segunda a sexta-feira dentro do horario
e calendario laboral legalmente estabelecidos em cada regido.

3.8 Todos os pedidos de assisténcia deverdo ser apresentados ao servigo de
apoio ao Cliente da Nordpeis, através de formulario préprio presente no Site
www.nordpeis.com.No momento da realizagdo da assisténcia técnica ao Produto, o
Comprador devera apresentar, como documento comprovativo da Garantia do Pro-
duto, a fatura de compra do mesmo ou outro documento demonstrativo da sua aquisi-
¢&o. Em qualquer caso, o documento comprovativo da aquisi¢cdo do Produto deve con-
ter a identificagdo do mesmo (nos termos referidos em 2 supra) e a sua data de aqui-
sicdo. Em alternativa e de modo a validar a Garantia do Produto podera ser utilizado
0 PSR - documento comprovativo do arranque da maquina (quando aplicavel).

3.9 O Produto terd que ser instalado por um profissional qualificado para o
efeito, de acordo com a regulamentagao em vigor em cada zona geogréfica, para ins-
talagdo destes Produtos e cumprindo com toda a regulamentagdo em vigor, nomea-
damente a respeitante a chaminés, bem como outras regulamentacdes aplicaveis para
aspetos como abastecimento de agua, eletricidade e/ou outros relacionados com o
equipamento ou sector e conforme o descrito no manual de instrugdes.

Uma instalacéo de Produto ndo conforme com as especificacdes do fabricante e/ou
gue ndo cumpra a regulamentacéo legal sobre esta matéria, ndo dara lugar a aplica-
¢do da presente Garantia. Sempre que um Produto seja instalado no exterior, este
devera ser protegido contra efeitos meteorolégicos, nomeadamente chuva e ventos.
Nestes casos, podera ser necessaria a protecdo do aparelho mediante um armario,
ou, caixa protetora devidamente ventilada.

Né&o deverdo instalar-se aparelhos em locais que contenham produtos quimicos na
sua atmosfera, ambientes salinos ou com teores de humidade elevados, ja que a mis-
tura destes com o ar pode produzir na camara de combustdo uma rapida corroséao.
Neste tipo de ambientes é especialmente recomendado que o aparelho seja protegido
com produtos anticorrosivos para o efeito, sobretudo entre épocas de funcionamento.
Como sugestédo indica-se a aplicacdo de graxas grafitadas indicadas para altas tem-
peraturas com fungéo de lubrificacdo e protecdo anti-corrosao.
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3.10 Nos equipamentos pertencentes a familia pellets, para além das manuten-
cOes diarias e semanais que constam do manual de instru¢des é igualmente obriga-
tério efetuar a limpeza, no seu interior e respetiva chaminé de evacuacgéo de fumos.
Estas tarefas devem ser realizadas a cada 600-800 kg de pellets consumidos, no caso
das salamandras (ar e 4gua) e caldeiras compactas, e a cada 2000-3000 kg de pellets
consumidos, no caso das caldeiras automaticas. No caso, destas quantidades néo
serem consumidas deve ser efetuada pelo menos uma manutencéo preventiva siste-
méatica com periodicidade anual.

3.11 Fica a cargo do Comprador garantir que sdo efetuadas as manutengdes
periédicas, conforme indicado nos manuais de instrucdes e manuseamento que
acompanham o Produto. Sempre que solicitada a mesma deve ser comprovada pela
apresentacao do relatério técnico da entidade responsavel pela mesma, ou, em alter-
nativa pelo registo das mesmas no manual de instru¢es na seccéo dedicada.

3.12 Para evitar danos nos equipamentos motivados por sobrepresséo, deve-
rdo ser assegurados, no ato da instalagdo, elementos de seguranga como valvulas de
seguranga presséo e/ou valvulas de descarga térmica, caso aplicavel, bem como vaso
de expanséo ajustado a instalagao, devendo ainda ser assegurado o seu correto fun-
cionamento. De referir que: as valvulas referenciadas deverdo ter um valor igual ou
inferior a presséo suportada pelo equipamento; ndo podera existir qualquer valvula de
corte entre 0 equipamento e a respetiva valvula de segurancga; devera ser previsto um
plano de manutencéo preventivo sistematico para atestar o correto funcionamento dos
referidos elementos de seguranca; independentemente do tipo de aparelho, todas as
vélvulas de segurancga deverdo ser canalizadas para esgoto sifonado, para evitar da-
nos na habitagéo por descargas de dgua. A Garantia do Produto néo inclui os danos
causados pela ndo canalizacéo da dgua descarregada pela referida valvula.

3.13 Para evitar danos nos equipamentos e tubagem anexa por corroséo gal-
vanica, aconselha-se a utilizagdo de separadores (manguitos) dielétricos na ligagado
do equipamento a tubagens metélicas cujas caracteristicas dos materiais aplicados
potenciem este tipo de corrosdo. A Garantia do Produto n&o inclui os danos causados
pela néo utilizacéo dos referidos separadores dielétricos.

3.14 A &gua ou termofluido utilizado no sistema de aquecimento (salamandras

Hidro, caldeiras, recuperadores aquecimento central, entre outros) deve cumprir 0s
requisitos legais vigentes, bem como garantir as seguintes caracteristicas fisico-qui-
micas: auséncia de particulas sélidas em suspenséo; baixo nivel de condutividade;
dureza residual de 5 a 7 graus franceses; pH neutro, proximo de 7; baixa concentragdo
de cloretos e ferro; e auséncia de entradas de ar por depressdo ou outros. Caso a
instalacdo potencie um make-up de agua automatico o mesmo deve considerar a
montante um sistema de tratamento preventivo composto por filtracé@o, descalcifica-
cdo e dosificagdo preventiva de polifosfatos (incrustagdes e corrosao), bem como uma
etapa de desgaseificagéo, caso tal se verifique necessario. Se em alguma circunstan-
cia algum destes indicadores apresentar valores fora do recomendado, a Garantia
deixara de ter efeito. E ainda obrigatério a colocagio de uma vélvula antiretorno entre
a valvula de enchimento automatico e a alimentagdo de agua de rede, bem como, que
a referida alimentacéo disponha sempre de presséo constante, mesmo com falta de
electricidade, ndo dependendo de bombas elevatérias, autoclaves, ou, outros.

3.15 Salvo nos casos expressamente previstos na lei, uma intervencdo em ga-
rantia ndo renova o periodo de garantia do Produto. Os direitos emergentes da Ga-
rantia ndo sdo transmissiveis ao adquirente do Produto.

3.16 Os equipamentos devem ser instalados em locais acessiveis e sem risco
para o técnico. Os meios necessarios para 0 acesso aos mesmos seréo disponibiliza-
dos pelo Comprador, ficando a cargo deste os eventuais encargos dai decorrentes.

3.17 A Garantia é valida para os Produtos e equipamentos vendidos pela Nord-
peis SA apenas e exclusivamente dentro da zona geografica e territorial do pais onde
foi efetuada a venda do Produto pela Nordpeis.
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4. Circunstancias que excluem a aplicacdo da Garantia

Ficam excluidos da Garantia, ficando o custo total da reparacéo a cargo do Com-
prador, 0s seguintes casos:

4.1. Produtos com mais de 2000 horas de funcionamento;
4.2. Produtos recondicionados e revendidos.
4.3. Operagfes de manutencdo, afinagbes do Produto, arranques, lim-

peza, eliminacdo de erros ou anomalias que ndo estejam relacionados com defi-
ciéncias de componentes dos equipamentos e substituicdo das pilhas;

4.4. Componentes em contacto direto com o fogo tais como: apoios de
vermiculite, chapas deflectoras ou de protegdo, vermiculite, cordées de vedagéo,
gueimadores, gavetas de cinza, apara lenha, registos de fumo, grelhas de cinza,
cujo desgaste esta diretamente relacionado com as condig6es de utilizagéo.
Degradacéo da pintura, assim como aparecimento de corros@o por degradagéo
desta, devido ao excesso de carga de combustivel, uso de gaveta aberta ou tira-
gem excessiva da chaminé da instalacdo (a chaminé deve respeitar a tiragem
aconselhada na Ficha Técnica-SFT do Produto). A quebra do vidro por manuse-
amento indevido ou outro motivo ndo relacionado com deficiéncia do Produto.
Nos equipamentos familia de pellets as resisténcias de acendimento sdo uma
peca de desgaste, pelo que as mesmas possuem somente garantia de 6 meses,
ou 1000 acendimentos (a que ocorrer primeiro);

4.5, Componentes considerados de desgaste, tais como, chumaceiras,
casquilhos e rolamentos;

4.6. Deficiéncias de componentes externos ao Produto que possam afetar
o seu correto funcionamento, bem como danos materiais ou outros (ex. telhas,
telhados, coberturas impermeabilizadas, tubagens, ou, danos pessoais) origina-
dos pelo uso indevido de materiais na instalagédo ou pela ndo execucao da insta-
lacdo de acordo com as normas de instalagéo do Produto, regulamentacéo apli-
cavel ou regras de boa arte, nomeadamente quando nédo se tenha promovido a
aplicacdo de tubagem adequada a temperatura em uso, de vasos de expanséo,
de valvulas anti-retorno, de valvulas de segurancga, de valvulas anticondensagao,
entre outros;

4.7. Produtos cujo funcionamento tenha sido afetado por falhas ou defici-
éncias de componentes externos ou por deficientes dimensionamentos;

4.8. Defeitos provocados pelo uso de acessorios ou de Componentes de
substituicdo que nédo sejam as determinadas pela Nordpeis;

4.9. Os defeitos que provenham do incumprimento das instrugdes de ins-
talacéo, utilizagcéo e funcionamento ou de aplicacdes ndo conformes com o0 uso
a que se destina o Produto, ou ainda de fatores climaticos anormais, de condi-
¢Oes estranhas de funcionamento, de sobrecarga ou de uma manutengéo ou lim-
peza realizados inadequadamente;

4.10. Os Produtos que tenham sido modificados ou manipulados por pes-
soas alheias aos Servicos Técnicos Oficiais da marca e consequentemente sem
autorizacéo explicita da Nordpeis;

4.11. As avarias causadas por agentes externos (roedores, aves, aranhas,
etc.), fendmenos atmosféricos e/ou geoldgicos (terramotos, tempestades, gea-
das, granizos, trovoadas, chuvas, etc.), ambientes agressivos humidos ou salinos
(exemplo: proximidade do mar ou rio), assim como as derivadas de pressao de
agua excessiva, alimentacéo elétrica inadequada (tensédo com varia¢des superi-
ores 10%, face o valor nominal de 230V, ou, tensdo no neutro superior a 5V, ou,
auséncia de proteccdo terra), pressao ou abastecimento dos circuitos inadequa-
dos, atos de vandalismo, confrontos urbanos e conflitos armados de qualquer
tipo, bem como derivados;

4.12. A ndo utilizacdo de combustivel recomendado pelo fabricante é con-
dicdo de exclusdo da Garantia;

Nota explicativa: No caso de aparelhos a pellets o combustivel usado deve ser
certificado pela norma EN 14961-2 grau Al. Igualmente, antes de comprar
grande quantidade deve testar o combustivel para verificar como este se com-
porta.

Nos equipamentos de lenha esta deve ter um teor de humidade inferior a 20 %.

4.13. O aparecimento de condensacao, quer por instalacao deficiente, quer
pela utilizacéo de combustiveis que nédo lenha virgem (tais como, paletes ou ma-
deira impregnadas de tintas ou vernizes, sal ou outros componentes), que pos-
sam contribuir para a degradacéo acelerada do equipamento, especialmente da
sua camara de combustao;

4.14. Todos os Produtos, Componentes ou componentes danificados no
transporte ou na instalacéo;

4.15. As operacdes de limpeza realizadas ao aparelho ou componentes do
mesmo, motivadas por condensagdes, qualidade do combustivel, mau ajuste ou
outras circunstancias do local onde esté instalado. Igualmente, exclui-se da Ga-
rantia as intervengdes para a descalcificagdo do Produto (a eliminacéo do calca-
rio ou outros materiais depositados dentro do aparelho e produzido pela quali-
dade da 4gua de abastecimento). De igual forma, sdo excluidas da presente Ga-
rantia as intervengdes de purga de ar do circuito ou desbloqueio de bombas cir-
culadoras.

4.16. A instalacéo dos equipamentos fornecidos pela Nordpeis devem con-
templar a possibilidade de facil remog¢éo dos mesmos, bem como, pontos de
acesso aos componentes mecanicos, hidraulicos e electrénicos do equipamento
e da instalag@o. Quando a instalacéo ndo permita acesso imediato e seguro aos
equipamentos, os custos adicionais de meios de acesso e seguranca ficardo
sempre a cargo do Comprador. O custo da desmontagem e montagem de caixo-
tes de placas de gesso cartonado ou paredes de alvenaria, isolamentos ou outros
elementos, tais como chaminés e ligacdes hidraulicas que impecam o livre
acesso ao Produto (se o Produto for instalado no interior de um caixote de gesso
cartonado, alvenaria ou outro espaco dedicado deve respeitar as dimensoes e
caracteristicas indicadas no manual de instrugdes e utilizacdo que acompanha o
aparelho).

4.17. Intervencdes de informacéo ou esclarecimento ao domicilio sobre uti-
lizacdo do seu sistema de aquecimento, programacgdo e/ou reprogramagdo de
elementos de regulagéo e controlo, tais como termdstatos, reguladores, progra-
madores, etc.;

4.18. Intervencdes de ajuste de combustivel em aparelhos de pellets, lim-
peza, detecéo de fugas de agua nas tubagens externas ao aparelho, danos pro-
duzidos devido a necessidade de limpeza das maquinas ou das chaminés de
evacuagdo de gases;

4.19. Intervencdes de urgéncia nao incluidas na prestacéo de Garantia i.e.,
interveng@es de fins-de-semana e feriados por se tratar de intervencdes especi-
ais ndo incluidos na cobertura da Garantia e que tém, portanto, um custo adicio-
nal, realizar-se-ao exclusivamente a pedido expresso do Comprador e mediante
disponibilidade do Produtor.

5. Inclus@o da Garantia

A Nordpeis corrigird, sem nenhum encargo para o Comprador, os defeitos cober-
tos pela Garantia, mediante a reparagéo do Produto. Os Produtos ou Componen-
tes substituidos passaréo a ser propriedade da Nordpeis.

6. Responsabilidade da Nordpeis

Sem prejuizo do legalmente estabelecido, a responsabilidade da Nordpeis, em
matéria de garantia, limita-se ao estabelecido nas presentes condi¢des de Ga-
rantia.

7. Tarifario Servicos realizados fora &mbito Garantia

As intervengGes realizadas fora do ambito da Garantia estéo sujeitas a aplicagao
do tarifario em vigor.

8. Garantia Servigos realizados fora @mbito Garantia

As intervencdes realizadas fora do dmbito da Garantia realizadas pelo servigo
oficial de assisténcia técnica da Nordpeis dispde de 6 meses de garantia.

9. Garantia Pecas Spare Parts fornecidos pela Nordpeis

As Pecas fornecidas pela Nordpeis, no dmbito da venda comercial de spare parts,
isto €, ndo incorporados nos equipamentos ndo dispdem de garantia.

10. Pecas Substituidas ambito Servico de Assisténcia técnica

As Pegas usadas a partir do momento em que séo retiradas do conjunto do equi-
pamento adquirem o estatuto de residuo. A Nordpeis como produtor de residuos
no ambito da sua actividade esta obrigada pela legislacdo em vigor a entrega-los
a uma entidade licenciada que efectue as devidas operagGes de gestédo de resi-
duos nos termos da lei e por isso impedida de lhes dar outro destino, qualquer
ele que seja. Por conseguinte o cliente podera visualizar as pegas usadas resul-
tantes da assisténcia, mas nao podera ficar com as mesmas na sua posse.

11. Despesas Administrativas

No caso de faturas referentes a servigos desenvolvidos cujo pagamento néo seja
efetuado no prazo estipulado seréo acrescidos juros de mora a taxa maxima legal
em vigor.

12. Tribunal Competente

Para a resolucéo de qualquer litigio emergente do contrato de compra e venda
tendo por objeto os Produtos abrangidos pela Garantia, os Contraentes atribuem

competéncia exclusiva ao foro da comarca de Agueda, com expressa rendncia a
qualquer outro.
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20. Declaracao de Performance

DECLARAGAO DE DESEMPENHO | DECLARACION PRESTACIONES | DECLARATION OF PERFORMANCE | DECLARATION DE PERFORMANCE |
DICHIARAZIONE DELLE PRESTAZIONI

Ne DD-002

1.Cdédigo de identificagédo Unico do produto-tipo | Cédigo de identificacion Gnico del tipo de producto | Unique identification code of the product

type | Le code d'identification unique du type de produit | Codice unico di identificazione del tipo di prodotto

SINTRA —05600990540774

2.Numero do tipo, lote ou série do produto | Niumero de tipo, lote o serie del producto | Number of type, batch or serial product | Nombre de type,

de lot ou de série du produit | Numero di tipo, di lotto, di serie del prodotto

3. Utilizag&o prevista | Uso previsto | Intended use | Utilisation prévue | Destinazione d’uso

Aquecimento de edificios de habitacdo | Calefaccion de edificios residenciales | Heating of residential buildings | Chauffage de batiments
residentiels | Riscaldamento deqli edifici residenziali

4.Nome, designacdo comercial registada e enderego de contacto do fabricante | Nombre, marca registrada y la direccién de contacto de lo
fabricante | Name, registered trade name and contact address of the manufacturer | Nom, marque déposée et I'adresse de contact du fabricant |
Nome, denominazione commerciale registrata e Indirizzo del costruttore

Solzaima, SA
Rua da Cova da Areia (E.M. 695), 695
3750-071 Aguada de Cima — Agueda — Portugal

5.Sistema de avaliagdo e verificagdo da regularidade do desempenho do produto | Sistema de evaluacion y verificacion de constancia de las
prestaciones del prodoto | System of assessment and verification of constancy of the product | Systéme d’évaluation et de vérification de la
Constance des performances du produit | Sistema di valutazione e verifica della costanza della prestazione del prodotto

Sistema 3
6.Norma Harmonizada | Estandar armonizado | Harmonized standard | Norme harmoisée | Standard armonizatta

EN 13240

7.Nome e numero de identificac@o do organismo notificado | Nombre y nimero de identificacion del organismo notificado | Name and identification
number of the notified body | Nom et numéro d’identification de I'organisme notifié | Nome e numero di identificazione dell'organismo notificato

CEIS
NB: 1722

8.Relatdrio de ensaio | Informe de la prueba | Test report | Rapport d’essai | Rapporto di prova

CEE-0220/22-1

9.Desempenho declarado | Desempefio declarado | Declared performance | Performance déclarée | Dichiarazione di prestazione

Especificagbes técnicas harmonizadas | Espe-
cificaciones técnicas armonizadas | Harmo-
nized technical specifications | Spécifications
techniques harmonisées | Specifiche tecniche
armonizzate

Caracteristicas essenciais | Caracteristi-
cas esenciales | Essencial characteristics Desempenho | Desempefio | Performance | Pres-

| Caractéristiques essentielles | Caratte- tazione
ristiche essenziali

De acordo com os requisitos | De acuerdo con los
requisitos | According to the requirements | Selons
les exigences | Secondo i requisiti 4.2, 4.3,4.7, 4.8,
4.10, 4.11, 4.15, 5.2, 55, 5.6, 5.9, 5.10, 6.11

OK. De acordo com relatério de ensaio | De acuerdo
com informe de la prueba | According to the test report
| Selons le rapport d’essai | Secondo i rapporto di
prova CEE-0220/22-1

Seguranga contra incéndio | Seguridad con-
tra incéndios | Fire safety | Sécurité incendie
| Sicurezza antincendio

(EN13229)
Em_|s_sgo de produtos da combl_{stao l La OK. Caudal térmico nominal | Caudal térmico nomi- | Caudal térmico nominal | Caudal térmico nominale
emision de produtos de combustion | Emis- . o e h ’ o - .
h - - nale | Nominal heat output | Le débit calorifique nomi- | | Nominal heat output | Le débit calorifique nominal
sion of combustion products | Emission des |1 Nominal h =] . inal Nominal h Al ) inal
roduits de combustion | Emissione dei pro- nal | Nominal heat output | Flusso termico nominale — | | Nominal heat output | Flusso termico nominale —
P CO: 0,07% CO < 1,0%

dotti di combustione

De acordo com o Anexo ZA.1 (EN13229) | De

lengzjlgao de Asu_bstanc!as perigosas | | OK. De acordo com relatério de ensaio | De acuerdo acuerdo con lo anexo ZA.1 (EN13229) | According
Emisién de sustancias peligrosas | Release | com informe de la prueba | According to the test report
. ; . } .| to the Annex ZA.1 (EN13229) | Selons le Annexe
of dangerous substances | Dégagement de | | Selons le rapport d’essai | Secondo i rapporto di )
) e . ZA.1 (EN13229) | Secondo [lallegato ZA.1
substances | Rilascio di sostanze pericolose prova CEE-0220/22-1 (EN13229)
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Temperatura de superficie | Temperatura de
la superficie | Surface temperature | La tem-
pérature de surface | Temperatura superfici-
ale

OK. De acordo com relatério de ensaio | De acuerdo
com informe de la prueba | According to the test report
| Selons le rapport d’essai | Secondo i rapporto di
prova CEE-0220/22-1

De acordo com os requisitos | De acuerdo con los
requisitos | According to the requirements | Selons
les exigences | Secondo i requisiti 4.2, 4.13, 5.2,
5.3, 5.6, 5.10 (EN13229)

Seguranca eléctrica | Seguridad eléctrica |
Electrical safety | Sécurité électrique | sicu-
rezza elettrica

OK. De acordo com relatério de ensaio | De acuerdo
com informe de la prueba | According to the test report
| Selons le rapport d’essai | Secondo i rapporto di
prova CEE-0220/22-1

De acordo com os requisitos | De acuerdo con los
requisitos | According to the requirements | Selons
les exigences | Secondo i requisiti 5.9 (EN13229)

Resisténcia mecanica | Resistencia meca-
nica | Mechanical strength | résistance | Re-
sistenza meccanico

OK. De acordo com relatério de ensaio | De acuerdo
com informe de la prueba | According to the test report
| Selons le rapport d’essai | Secondo i rapporto di
prova CEE-0220/22-1

A cada 10 m de conduta de fumos deve ser colocado
um suporte de carga | cada 10 m de la salida de hu-
mos se debe colocar un soporte de carga | every 10
m of the flue should be placed a load support | tous
les 10 m de conduit de fumée doit étre placé un su-
pport de charge | ogni 10 m della canna fumaria deve
essere posto un supporto di carico

De acordo com os requisitos | De acuerdo con los
requisitos | According to the requirements | Selons
les exigences | Secondo i requisiti 4.2, 4.3
(EN13229)

Rendimento energético | Eficiencia energé-
tica | Energy efficiency | L’efficacité énergéti-
que | Efficienza energetica

OK.
80%

2 30% para poténcia térmica nominal | de potencia
térmica nominal | for rated termal input | Pour puis-
sance thermique nominale | di potenza termica no-
minale

10. O desempenho do produto declarado nos pontos 1 e 2 é conforme com o desempenho declarado no ponto 9. A presente declaragdo de
desempenho é emitida sob exclusiva responsabilidade do fabricante identificado no ponto 4. | El funcionamento del producto se indica en los
puntos 1y 2 es compatible con las prestaciones declaradas en el punto 9. La presente declaracion se expide bajo la exclusiva responsabilidade
del fabricante identificado en lo punto 4. | Performance of the product stated in points 1 and 2 is consistent with the declared performance in point
9. This declaration of performance is issued under the sole responsibility of the manufacturer identified in point 4. | Les performances du produit
indiqué dans les points 1 et 2 est compatible avec les performances declares au point 9. Cette declaration de performance est établie sous la
seule responsabilité du fabricant identifié dans le point 4. | Le prestazioni dei prodotti indicati ai punti 1 e 2 € conforme alla prestazione dichiarata
al punto 9. Questa dichiarazione di prestazione é rilasciata sotto I'esclusiva responsabilita del fabbricante di cui al punto 4

Nome e cargo | Nombre y cargo | Name and title | Nom et titre | Nome e titolo Aguada de Cima, 30/01/2025
Nuno Sequeira (Director Geral | CEO)
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